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1. IDENTIFICAÇÃO 

1.1. Nome da Organização: CLASA – Casa Lions de Adolescentes de Santo André 

CNPJ: 48.135.800/0001-46 

1.2. Endereço: Av. Dom Jorge Marcos de Oliveira, Nº 50 - Vila Guiomar - Município de 

Santo André - São Paulo/SP - CEP: 09090-480 

TELEFONE: (11) 4428-7932                    CELULAR: (11) 97357-5622 

EMAIL: assistentesocial@clasa.org.br 

1.3. SITE: www.clasa.org.br  

1.4. REGISTROS, CERTIFICAÇÕES, INSCRIÇÕES EM ÓRGÃOS PÚBLICOS: 

Utilidade Pública Estadual Decreto nº 48.145 

Utilidade Pública Municipal Lei nº 5.690 

Conselho Municipal de Assistência Social 

de Santo André – CMAS/SA 

Inscrita sob nº: 013/98  

Conselho Municipal dos Direitos da 

Criança e do Adolescente de 

Santo André – CMDCA/SA 

Registrada sob o nº: 050/00-05 

CEBAS Validade de 07/12/2020 a                                                              

06/12/2023 

CNAP/MTE Programas/Cursos Inscritos e Validados  
 

2. REPRESENTAÇÃO LEGAL 

2.1. Apresentação qualificada do (a) Presidente 

Nome: Paulo Fernando Coelho  

Endereço: Rua da Fonte  nº 51  apto 82  Bairro: Bela Vista 

Município: Santo André  UF: SP CEP: 09040-270. 

RG: 14.040.725-X  Órgão Expedidor: SSP/SP UF: SP Data Expedição:  

CPF: 056.338.338-00 Data Nascimento: 09/10/1964  Nacionalidade: Brasileiro 

Estado Civil: Casado 

Escolaridade: Superior Completo Profissão: Advogado 

 

2.2. Apresentação qualificada do (a) Técnico (a) Responsável 

Nome: Tânia Araújo dos Anjos  RG:24.474.152-9 Órgão Expedidor: SSP UF: SP Data 

Expedição: 

CPF: 163.524.528-17  Data Nascimento: 24/10/1977 Nacionalidade: Brasileira 

Estado Civil: Casada Escolaridade: Ensino Superior  

Profissão: Assistente Social Órgão de Classe: CRESS nº 34.082 

Clicksign ff05856e-9378-43e0-8f79-c80badb2907b



                                  CASA LIONS DE ADOLESCENTES DE SANTO ANDRÉ 
Av. Dom Jorge Marcos de Oliveira, 50 – Santo André / São Paulo. 

Tel./fax: 4428 7932 – www.clasa.org.br – clasa@clasa.org.br 
 

3. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS 

ESTATUTO SOCIAL DA CASA LIONS DE ADOLESCENTES DE SANTO ANDRÉ 

Objetivos Sociais: 

Artigo 6º  

I. A promoção do pleno desenvolvimento de crianças, adolescentes e jovens, a defesa e 

garantia de seus direitos; 

II. A promoção da assistência social, atuando na proteção à infância, adolescência, 

juventude e família e integração ao mundo do trabalho, de forma articulada com as 

demais políticas públicas; 

III. A promoção da educação profissional, ciência e tecnologia, esporte e lazer; 

IV. A promoção da cultura, defesa e conservação do patrimônio histórico e artístico; 

V. A defesa, preservação e conservação do meio ambiente e promoção do 

desenvolvimento sustentável; 

VI. A promoção do voluntariado; 

VII. A promoção do desenvolvimento econômico e social e combate à pobreza; 

VIII. A experimentação, não lucrativa, de novos modelos sócio produtivos e de sistemas 

alternativos de produção, comércio, emprego e crédito; 

IX. A promoção da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de 

outros valores universais, visando à construção de uma sociedade livre, justa e 

solidária. 

Missão Institucional: 

 Promover, defender e garantir os direitos de crianças, adolescentes e jovens em 

situações de vulnerabilidade ou risco social, contribuindo para o resgate e fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários, o desenvolvimento humano e social e a integração ao 

mundo do trabalho, na perspectiva de sua proteção, autonomia, dignidade, segurança e 

cidadania. 

4. RECURSOS UTILIZADOS 

Fonte 
Órgão 

Público/Secretaria 
 Valor Mensal   Valor Anual  

Municipal - - - 

Estadual - - - 

Federal - - - 

Fonte Origem  Valor Mensal   Valor Anual  

Próprio 

Empresas Parceiras 
R$ 96.314,08 R$ 1.155.769,00 

Locação do Salão de 

Festas 
R$ 41,67 R$ 500,00 
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Doações 
Parceria Salvador 

Arena 
- - 

  
 

Diversas 
R$ 14.281,92 R$ 171.383,00 

Outros (Fumcad, Emendas    

Nota Fiscal Paulista 

  
R$ 28,25 R$ 339,00 

Parlamentares, Nota Fiscal Paulista,  

Entre outros) 

  

Total das 

Receitas 
R$ 1.327.991,00 

 

A Clasa desenvolve ações gratuitas, ou seja, nenhum recurso utilizado adveio dos usuários. 

 

5. INFRAESTRUTURA    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A sede da Entidade com 5.274,28m2, área construída de 4.040m2 em terreno doado pela 

Prefeitura Municipal de Santo André, com recursos provenientes de iniciativas do Lions 

Clube Santo André – Centro e Lions Clube Santo André – Jardim, é constituída de: 

• 01 recepção  

• 04 salas de atividades; 

• 01 sala de atividade com espaço para leitura; 

• 01 espaço de inclusão digital; 

• 02 salas de reunião; 

• 01 sala para coordenação financeira e administrativa; 

• 01 sala para recursos humanos; 
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• 01 sala para atendimento psicossocial, 

• 01 sala para coordenação pedagógica  

• 03 almoxarifados; 

• 01 salão (capacidade de 400 pessoas) para realização de eventos com rampa de acessibilidade; 

• 01 anexo com churrasqueira (coberto); 

• 01 cozinha; 

• 01 despensa; 

• 01 refeitório; 

• 09 sanitários (sendo 01 para pessoa com deficiência); 

• 02 vestiários; 

• 02 vestiários para funcionários; 

• 01 estacionamento com capacidade para 100 veículos 

• Área verde 

Recursos:  

• 44 computadores 

• 13 notebooks; 

• 02 copiadoras multifuncionais; 

• 03 impressoras; 

• 02 máquinas de calcular elétricas; 

• 01 aparelho de DVD; 

• 03 telões; 

• 01 máquina fotográfica; 

• 03 datas shows; 

• 05 televisores;   

• 01 sistema de segurança; 

• 04 bebedouros; 

• 02 refresqueiras; 

• 02 balcões térmicos self-service; 

• 01 microondas; 

• 01 filmadora; 

• 01 aparelho de som portátil; 
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• 04 microfones; 

• 03 freezers; 

• 02 geladeiras; 

• 01 fogão semi–industrial; 

• 01 multiprocessador; 

• 01 batedeira; 

• 27 ventiladores; 

• 01 climatizador portátil; 

• 09 celulares; 

• 01 scaner; 

• 17 armários/estantes; 

• 08 gaveteiros; 

• 05 arquivos; 

• 12 aparelhos telefônicos (com 12 linhas de acesso); 

• 160 cadeiras universitárias; 

• 25 carteiras escolares; 

• 25 cadeiras escolares; 

• 330 cadeiras plásticas; 

• 32 cadeiras estofadas;  

• 04 poltronas; 

• 01 carro.  

 

6. Desenvolvimento das Atividades 

 

 Em consonância com Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS, a 

CLASA buscou ampliar e garantir o acesso dos adolescentes e jovens de famílias em 

situação de risco social, nas políticas públicas, no mundo do trabalho e na vida comunitária 

através do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, Programa Integrar  

Cidadania e Mundo do Trabalho e Programa de Socioaprendizagem “Juventude em Ação – 

Sou Aprendiz” que serão detalhados adiante. 
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6.1 PROGRAMA INTEGRAR - CIDADANIA E MUNDO DO 

TRABALHO 

 

6.1.1. Objetivos  

Objetivo Geral: 

 O programa teve como objetivo estimular e desenvolver nos adolescentes e jovens, 

competências e habilidades que contribuam para a promoção e inserção ao mundo do 

trabalho, proporcionando um espaço de convivência e de fortalecimento da autonomia, 

capacitando-os em temas de ética e cidadania, comunicação e linguagem, desenvolvimento 

pessoal, inclusão digital, educação financeira e mundo do trabalho.  

Dos participantes que concluíram as oficinas foram 480 encaminhados para entrevistas nas 

empresas e 160 foram inseridos no mercado de trabalho como jovem aprendiz e 83 por 

iniciativa própria. 

            Atendemos no total de 338 adolescentes/jovens sendo 130  do sexo masculino e 208 

feminino  00 se auto declararam sendo do público LGBTQIAP+. 

Evasão:  Dificuldades financeiras 07,  outros motivos 38. 

 

6.1.2. Abrangência Territorial  

A área de abrangência do Programa foi prioritariamente o município de Santo André 

com , nas regiões dos CRAS Centro, CRAS Vila Luzita, CRAS Marek/Cidade São Jorge, 

CRAS Recreio da Borda do Campo, CRAS Jardim Cristiane, CRAS Utinga, CRAS Alzira 

Franco, CREAS e municípios adjacentes. 

6.1.3. Critérios utilizados para a seleção da demanda  

 Adolescentes e jovens de 16 a 22 anos de idade, de ambos os sexos encaminhados do 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos, pela Rede de Proteção e Atenção à 

Criança e ao Adolescente e por procura espontânea, de acordo com as vagas disponíveis na 

instituição, priorizando o seguinte perfil: 

• Adolescentes do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos;  

• Com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente;  

• Situação de isolamento; 

• Trabalho infantil;  

• Em situação de acolhimento institucional; 

• Pertencentes às famílias beneficiárias de programas de transferência de renda; 

• Vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência;  
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• Egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de medidas socioeducativas 

em meio aberto e de prestação de serviços à comunidade; 

• Proveniente de famílias cuja renda seja igual ou inferior a ½ salário mínimo per capita 

ou com renda total de até três salários mínimos. 

• Público LGBTQIAP+: (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans, Queer, Intersexo, 

Assexuais/Arromântiques/Agênero, Pan/Poli e mais). 

 

Primeiramente o adolescente/jovens se inscrevem no site da instituição e após realizamos  a 

análise do perfil  socioeconômico dos usários inscritos, convocamos o adolescente/jovem e 

sua família para uma primeira reunião, em que explicamos todos nossos serviços e programas, 

caso estejam de acordo damos andamento na entrevista social individual. 

 

6.1.4. Atividades realizadas e metodologia empregada 
 

 

ATIVIDADE OBJETIVO METODOLOGIA 

Avaliação do perfil 

social dos usuários 

inscritos 

Analisamos os critérios de vulnerabilidade e risco social 

e/ou pessoal, baseados na legislação que norteia o 

trabalho desenvolvido pela instituição. 

 

Análise de informações da ficha de 

inscrição. 

Acolhida Através da acolhida realizamos o contato inicial 

qualificado da família com a instituição 

e esclarecemos aos usuários e famílias informações 

sobre o Programa a ser ofertado. 

 

Reuniões e entrevista social individual. 

Oficina 

Socioeducativa: 

“Ética e 

Convivência” 

Oportunizamos discussões referentes aos papéis sociais, 

conceito de liberdade, valores universais e a importância 

do comportamento ético no mundo do trabalho. 

Contribuiu para a melhora da criticidade, crescimento 

pessoal, profissional, boa convivência, empoderamento 

e transformação social. 

Neste ano o conteúdo foi apresentado 

através de oficinas presenciais 

Oficina 

Socioeducativa: 

“Comunicação e 

Linguagem no 

Mundo do Trabalho” 

Estimulamos à busca pelo aperfeiçoamento da 

comunicação oral e escrita, interpretação e leitura de 

textos e linguagem corporal de forma que isso venha a 

agregar novas expectativas para o mundo do trabalho e 

em seu meio social. 

 

Apresentação de slides informativos e 

explicativos, textos de apoio, leitura 

individual, atividades em grupo, rodas 

de conversa, livros, apresentações 

individuais e em grupo. 

Oficina 

socioeducativa: 

“Desenvolvimento 

Pessoal e 

Profissional” 

 

Apresentamos ferramentas sobre técnicas para 

entrevista, apresentação pessoal, atividades que levaram 

os adolescentes e jovens a reflexão sobre suas  

habilidades e potencialidades.   

Estimulamos o desenvolvimento de habilidades e 

competências para que os adolescentes e jovens 

estivessem mais preparados para enfrentar os desafios 

do mundo do trabalho 

 

Vídeos, leitura conjunta, conteúdos 

específicos relacionados ao mundo do 

trabalho, pesquisas, discussões em  

grupo e rodas de conversa. 
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6.1.5. Quadro de Funcionários por Serviço  

         

Quantidade 
Cargo/Função Escolaridade 

Regime de 

contratação 

Carga 

horária 

Diária 

Carga 

horária 

semanal 

1 
Assistente Social/ 

Coordenador 

Superior em Serviço 

Social 
CLT 02h30 10h 

1 
Coordenadora 

Pedagógica 
Superior em Pedagogia CLT 03h45 15h 

1 Educador (a) Superior Pedagogia  CLT 04 16h 

1 Técnica Social Superior em Psicologia CLT 02 10h 

 

 

Oficina 

Socioeducativa:  

“Inclusão Digital” 

Trabalhamos conceitos básicos de informática, 

possibilitando horizontes de modo que pudessem 

identificar como usufruir destes novos conhecimentos 

para o mundo do trabalho. 

 

 

Atividades como digitação e 

formatação de textos (Word), e 

algumas fórmulas e funções nas 

planilhas eletrônicas (Excel), por meio 

das ferramentas do pacote office 

Encontro 

Socioeducativo: 

“Dialogando com os 

adolescentes e 

jovens” 

Proporcionamos um espaço acolhedor para exporem as 

dificuldades que tiveram durante as entrevistas nas 

empresas, bem como as inseguranças ainda existentes. 

Esse encontro é ofertado aos que não tinham sido 

encaminhados para as empresas, ou que não foram 

selecionados pelas empresas nas entrevistas. 

Discussões em grupo e roda de 

conversa 

 

Encaminhamento 

dos adolescentes e 

jovens para as vagas 

do Programa de 

socioaprendizagem 

Inserimos os adolescentes e jovens para as vagas do 

Programa de socioaprendizagem de acordo com as 

vagas disponibilizadas nas empresas. 

Encaminhamento para as entrevistas 

nas empresas parceiras. 

Atendimento ao 

adolescente/jovens e 

suas famílias 

Realizamos atendimento aos adolescentes e jovens em 

situações em situações pontuais, ou seja, quando em 

reunião de equipe os educadores sociais trouxeram 

situações de violações de direitos, em que eles próprios 

detectaram ou obtiveram conhecimento por relatos dos 

próprios adolescentes e jovens ou/e em situações em 

que os próprios usuários e seus familiares procuraram-

nos espontaneamente para atendimento. 

Atendimento Psicossocial individual 

e/ou familiar. 
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6.1.6. Quadro de Voluntários por Serviço  

     Quantidade Atividade Escolaridade Carga horária semanal 

01 Acompanhamento  Psicopedagoga 10h 

 

6.1.7. Como a Entidade ou Organização fomentou, incentivou e qualificou a participação 

dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano 

(elaboração, execução, avaliação e monitoramento). 

Desde início proporcionamos espaço de diálogo para que os usuários colocassem 

opiniões, sugestões, reclamações e questionamentos, também informamos sobre a caixa de 

sugestões disponibilizada em local estratégico de alto fluxo o qual poderiam depositar suas 

sugestões, críticas e ideias. As avaliações ocorreram através de pesquisa de satisfação 

aplicada no término das oficinas e foram essenciais para garantir a qualidade do serviço 

ofertado, pois possibilitou reflexões sobre dados significativos, permitindo a execução de 

ações e serviços que efetivamente contribuíssem para o interesse dos mesmos. 

  6.1.8. Avaliação e monitoramento (resultados alcançados, facilidades e dificuldades 

encontradas) 

            No decorrer de 2023 recebemos o total de 960 inscrições e realizamos 535 entrevistas 

individuais para ingresso nos programas. 

Foram atendidos 338 adolescentes e jovens com idade entre 16 a 22, de acordo com o 

perfil especificado na tabela a seguir: 
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No que tange os encaminhamentos recebidos da Rede Socioassistencial foram inseridos no 

Programa Integrar –Cidadania e Mundo do Trabalho: 

• 02 adolescentes - Serviço de Acolhimento Institucional Para Crianças e Adolescentes 

(SAICA); 

• 08 adolescentes - Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS); 

No decorrer do ano realizamos no Programa Cidadania e Mundo do Trabalho: 

• 10 oficinas/ turmas com 338 pessoas ( sendo 06 turmas presenciais e 04 turmas 

online), priorizamos  a oferta do programa no formato online para os 

adolescentes/jovens de outros munícipios ; 

• 535 Entrevistas Sociais até setembro ( a partir de outubro/2023 foram realizadas 76 

entrevista para ingresso nos Programas em 2024 ).  

• 38 reuniões para esclarecimentos do Programa Integrar- Cidadania e Mundo do 

Trabalho; 

• 01 Encaminhamento ao conselho tutelar; 

• 11 adolescentes do SCFV da CLASA migraram para o Programa Integrar; 

Clicksign ff05856e-9378-43e0-8f79-c80badb2907b



                                  CASA LIONS DE ADOLESCENTES DE SANTO ANDRÉ 
Av. Dom Jorge Marcos de Oliveira, 50 – Santo André / São Paulo. 

Tel./fax: 4428 7932 – www.clasa.org.br – clasa@clasa.org.br 
 

Avaliamos que as oficinas de preparação para o mundo do trabalho vêm alcançando os 

seus objetivos e se mostrado como uma oportunidade de apoiar os adolescentes e jovens que 

buscam o primeiro emprego. 

 O monitoramento e avaliação dos processos foram realizados por meio de elaboração 

de relatórios das atividades desenvolvidas, do registro de participantes no programa, pesquisa 

de avaliação de resultados e de satisfação com os usuários, acompanhamento da participação 

dos adolescentes e jovens por meio de registros nos diários de frequência, registros de 

acompanhamentos, encaminhamentos e de realização de reuniões sistemáticas entre a equipe 

para discutir os resultados de monitoramento e de readequações tendo em vista garantir a 

eficiência e eficácia do Programa. 

 Por meio da pesquisa de avaliação realizada com os adolescentes e jovens, ao final das 

oficinas, podemos elencar os seguintes resultados qualitativos obtidos:  

• Promoção de ações socioeducativas e experiências de relações sociais voltadas ao 

fortalecimento da autoestima, o desenvolvimento do pensamento crítico reflexivo e 

protagonismo social; 

• O desenvolvimento de competências relacionadas à inserção no mundo do trabalho; 

• Ampliação do conhecimento em relação ao mundo do trabalho; 

• Ampliação das interações sociais e afetivas; 

• Acesso às informações que garantam seus direitos e deveres, valorizando-os dentro de 

habilidades e potencialidades, levando-os a refletir sobre seu projeto de vida; 

• O despertar do olhar crítico sobre sua possível atuação profissional, resgatando as 

dificuldades e desafios encontrados durante o processo das oficinas; 

Dificuldades encontradas: Observamos que alguns adolescentes e jovens residentes em 

regiões mais distantes da instituição, possuíam interesse em participar do programa, mas 

encontraram dificuldades por motivos financeiros.  

Contamos com a parceria do CREAS,CRAS, SAICA, que providenciaram o vale transporte 

aos usuários prioritários atendidos pelos mesmos, os demais foram concedidos pela 

instituição, em situações excepcionais, mediante a autorização da Diretoria da CLASA.  

6.1.9. Quadro resumo das atividades desenvolvidas 

Nome do 

Serviço ou 

Programa 

Público-alvo Faixa 

Etária 

Horário de 

Atendimento 

Periodicidade 

Dias da 

Semana 

Capacidade 

Atendimento 

Número de 

Usuários 

atendidos 

Programa 

Integrar 

Cidadania e 

Mundo do 

Trabalho  

Presencial 

Adolescentes 

e jovens de 

ambos os 

sexos e suas 

famílias 

De 16 

a 22 

anos 

Das 14h15 

min. 

às 17h 

De Segunda a 

Quinta- feira 

 

 

240 

 

192 
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Programa 

Cidadania e 

Mundo do 

Trabalho 

 

Remoto  

Adolescentes 

e jovens de 

ambos os 

sexos e suas 

famílias 

De 16 

a 22 

anos 

Das 9h. 

às 17h 

De Segunda a 

Quinta- feira 

 

 

160 

 

146 

 

a) Orientação/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)  

Os adolescentes e jovens não inseridos e suas respectivas famílias foram orientados sobre os 

critérios de vulneravilidade social para ingresso na organização e apresentado outras 

possibilidades de Progamas sócio educativos. 

b) A Organização é referenciada ao: 

I. CRAS: (x) sim (  ) não. Qual o CRAS?  (CRAS CENTRO) DE SANTO ANDRÉ  

II. CREAS  

III. Centro POP 

 

7. CAPACITAÇÃO DOS TRABALHADORES (AS) 

CAPACITAÇÕES  ÁREA/SETOR  TEMA  LOCAL 

Conferência 

CMAS 

Diretoria/Psicossocial Reconstrução do SUAS: O 

SUAS que temos e o 

SUAS que queremos 

Teatro Carlos 

Gomes 

Capacitação 

REBRATES 

 

Psicossocial CEBAS ACM Centro SP 

Encontro  

DRADS 

 

Diretoria/Psicossocial Encontro das 

Instituições de Santo 

André – Captação de 

Recursos 

ABC Aprendiz  

Encontro Nacional 

FEBRAEDA 

 

Psicossocial “Captação de recursos e 

gestão de ONGS: como 

ser mais eficiente”; 

“Aprendizagem 

Profissional – Desafios”; 

“Diversidade e inclusão: a 

construção de um projeto 

de vida para todos”. 

 

Instituto GERAR 

Seminário 

ALESP 

Pedagógico/ 

Psicossocial 

Qualificação das 

Entidades e 

Organizações Sociais 

Assembleia 

Legislativa de 

São Paulo 

Curso 

CONFORP 

Equipe Técnica / 

Pedagógica/ RH/ 

Nutrição 

De acordo com cada 

área  

Colégio 

Pentágono  

Clicksign ff05856e-9378-43e0-8f79-c80badb2907b



                                  CASA LIONS DE ADOLESCENTES DE SANTO ANDRÉ 
Av. Dom Jorge Marcos de Oliveira, 50 – Santo André / São Paulo. 

Tel./fax: 4428 7932 – www.clasa.org.br – clasa@clasa.org.br 
 

Curso 

DENARC/DIPE 

Todos os 

Colaboradores da 

OSC  

Agentes Multiplicadores 

na Prevenção ao Uso 

Indevido de Drogas 

CLASA 

Capacitação 

SEBRAE 

Todos os 

Colaboradores 

Seja um Empreendedor 

com atitudes certeiras 

 

CLASA 

Curso 

CRAISA 

Operacional/Cozinha Cozinha experimental 

Receitas Natalinas 

 

CRAISA SA 

 

 

6.2  PROGRAMA DE SOCIOAPRENDIZAGEM: “JUVENTUDE EM 

AÇÃO - SOU APRENDIZ” 

 6.2.1. Objetivos  

Objetivo Geral: 

Promoção da integração ao mundo do trabalho por meio de ações que assegurem aos 

adolescentes e jovens o direito à profissionalização, a geração de renda e o estímulo ao 

empreendedorismo, contribuindo desta forma para sua autonomia e melhoria da qualidade de 

vida. 

 

Objetivos específicos: 

• Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o 

desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo de modo a 

fortalecer a sua convivência familiar e comunitária; 

• Garantir que a formação teórica e prática dos adolescentes e jovens ocorram nas condições 

definidas pela Legislação que rege a Lei da Socioaprendizagem; 

• Incentivar a discussão sobre o mundo do trabalho, suas transformações e novos 

requerimentos e as relações sociais que o permeiam, desenhando possibilidades reais de 

formação; 

• Vivenciar experiências que possibilitem a ampliação do universo informacional, profissional 

e cultural; 

• Incentivar a participação dos jovens nos movimentos voltados aos interesses da juventude, à 

promoção e defesa de seus direitos sociais, bem como aqueles decorrentes de suas 

necessidades específicas; 

• Contribuir para a permanência do adolescente na escola; 
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• Propiciar o acesso a informações e serviços de outras políticas públicas como educação, 

trabalho, ciência e tecnologia, cultura, esporte, saúde e segurança;  

• Desenvolver no adolescente e jovem um conjunto de competências básicas e específicas, 

compatíveis com os paradigmas das empresas, possibilitando seu crescimento pessoal e 

profissional, a fim de promover sua inserção, com qualidade, no mundo do trabalho; 

•Suscitar a reflexão sobre as políticas públicas; 

6.2.2. Abrangência Territorial  

 A área de abrangência do Programa foi prioritariamente o município de Santo André, 

nas regiões dos CRAS Centro, CRAS Vila Luzita, CRAS Marek/Cidade São Jorge, CRAS 

Recreio da Borda do Campo, CRAS Jardim Cristiane, CRAS Utinga, CRAS Alzira Franco, 

CREAS e municípios adjacentes. 

 6.2.3. Critérios utilizados para a seleção da demanda 

          Adolescentes e jovens de 16 a 22 anos de idade, que concluíram ou que estejam 

cursando o ensino regular, de ambos os sexos, prioritariamente aqueles em situação de 

vulnerabilidade e/ou risco social, que são encaminhados do Serviço de Convivência e 

Fortalecimentos de Vínculos e do Programa Cidadania e Mundo do Trabalho (encaminhados 

pela Rede de Proteção e Atenção à Criança e ao Adolescente e por procura espontânea, de 

acordo com as vagas disponíveis na instituição). 

6.2.4. Atividades realizadas e metodologia empregada  

 A CLASA desenvolve e acompanha o Programa de Socioaprendizagem de acordo 

com requisitos da Portaria nº 671/2021 do Ministério do Trabalho, atual Ministério da 

Economia, consolidada em suas alterações, ofertando formação teórica básica e específica 

atendendo a carga horária obrigatória relacionada aos Arcos Ocupacionais, Administrativo e 

Varejo, bem como acompanhamento das atividades práticas do programa nas empresas 

parceiras. 

 

 

ATIVIDADE 

 

OBJETIVO 

 

METODOLOGIA 

Inserção (contratação) 

dos adolescentes e  

jovens no Programa de 

Socioaprendizagem 

Informamos e esclarecemos  questões 

burocráticas (contrato, convênio médico, 

uniforme, conta bancária, seguro de vida e vale 

transporte) as quais fazem parte de sua 

contratação. Os usuários foram orientados 

sobre seus direitos adquiridos em CLT bem 

como quanto a seu comprometimento no 

decorrer da aprendizagem prática e teórica, 

Reunião presencial em 

pequenos grupos, respeitando 

as orientações de 

distanciamento social. 
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ATIVIDADE 

 

OBJETIVO 

 

METODOLOGIA 

como também no ensino regular, de modo a 

incentivá-los aos estudos. 

Acolhida Recepcionamos os novos aprendizes com 

intuito de propiciar um momento integrador, 

levando-os a reflexão quanto ao Programa 

como incentivo a novas perspectivas pessoais e 

profissionais. 

Encontro com os jovens na 

priemeira semana da parte 

teórica  

Acompanhamento do 

aprendizado teórico e 

prático  

Acompanhamos o desenvolvimento 

profissional do adolescente e jovem aprendiz, 

pontuar individualmente aos aprendizes os 

aspectos positivos bem como os que 

necessitavam de melhorias, contribuindo desta 

maneira para o crescimento e aprimoramento 

pessoal e profissional deles. 

Observação, avaliação 

realizada pelos tutores na 

empresa e também por parte 

dos educadores durante as 

atividades teóricas. 

Atendimento aos 

adolescentes e suas 

famílias 

Os atendimentos buscou auxiliá-los nas 

demandas que surgiram nas atividades práticas 

e teóricas, como também nos quesitos 

individuais e familiares. 

Atendimento Psicossocial 

individual ou familiar. 

Visita de 

Acompanhamento nas  

empresas parceiras 

Acompanhar o desenvolvimento das atividades 

práticas nas empresas parceiras. 

Reunião com os gestores dos 

aprendizes e após atendimento 

individualizado com o 

adolescente/ jovem para 

orientação e devolutiva . 

 

Encontro das Famílias do 

Programa Sócio-

Aprendizagem  

Promover a socialização entre usuários e 

fortalecer os vínculos familiares  e 

comunitários, bem como realizar conversas 

sobre o desenvolvimento do adolescente/jovens  

no programa de sócio aprendizagem. 

 

Realizamos em 2023,  04 

encontros trimestrais com as 

famílias, com o total de  141 

participantes. 

 

 

ATIVIDADES TEÓRICAS CONTEÚDO CARGA HORARIA 

Conteúdo 
Básica Inicial 

 
(para todos os cursos) 

 
200 horas 

Inclusão Digital. 

42 h 
Saúde e segurança no trabalho. (Produção - Equipamentos de 
proteção individual, noções de combate a incêndio, Riscos 
químicos X físicos X biológico.) 

Comunicação oral e escrita. (Documentos oficiais) 24 h 

Raciocínio lógico-matemático 18 h 

Organização, planejamento e controle do processo e trabalho 12 h 

Educação para o consumo 12 h 
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Planejamento e controle do processo e trabalho./Inteligência 
Emocional 12 h 

Educação Fiscal 6 h 

Direitos Trabalhistas e Previdenciários 6 h 

Formas alternativas de geração de trabalho: renda com enfoque 
na juventude/Projeto de vida 

12 h 

Informações sobre o mercado e o mundo do trabalho: trabalho 
em equipe 6 h 

Segurança pública/Uso indevido de álcool, tabaco e outras 6 h 

Direitos Humanos 12 h 

Preservação do equilíbrio do meio ambiente  6 h 

Diversidade Cultural Brasileira relacionada ao mundo do trabalho 6 h 

Saúde sexual, direitos sexuais e reprodutivos; relação de gênero 6 h 

ADMINISTRAÇÃO 
Conteúdo 
Específico 

 
200 horas 

Introdução à gestão empresarial 20 h 

Continuo 24 h 

Auxiliar Administrativo 48 h 

Noções de gestão de vendas, marketing e atendimento ao cliente 30 h 

Arquivista 24 h 

Qualidade e produtividade 24 h 

Almoxarife 30 h 

 
 

LOGÍSTICA 
Conteúdo 
Específico 

 
200 horas 

Noções de Contabilidade 24 h 

Desenvolvimento Sustentável - ODS 18 h 

Economia e Mercado 24 h 

Fundamentos da Administração 24 h 

Planejamento e Controle de Estoque / Planejamento e Operação 
por Categoria de Produto / Planejamento Estratégico e Plano de 
Negócios 36 h 

Fundamentos da Logística Integrada 30 h 

Recursos Materiais e Patrimoniais 18 h 

Informática / Tecnologia para Planejamento e Operações 
Logísticas 26 h 

 
VAREJO 

Conteúdo 
Específico 

 
200 horas 

Empacotador 30 h 
Repositor de estoque 36 h 
Vendedor 30 h 
Atendente 30 h 
Cooperativismo 26 h 
Operador de Caixa 30 h 
Gestão Financeira 18 h 

ALIMENTADOR  
DE PRODUÇÃO 

Conteúdo 
Específico 

 
200 horas 

Almoxarife 30 h 

Inspetor de qualidade 24 h 

Mecânica e Eletrônica básica industrial 12 h 

Hidráulica / Pneumática básica industrial  6 h 

Embalador de máquina 6 h 

Alimentador de linha de produção 24 h 

Automação industrial 12 h 

Lubrificação básica industrial 6 h 

Maquinas e Equipamentos 6 h 

Metrologia 6 h 
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Qualidade Industrial 20 h 

Produção Industrial 24 h 

Apontadores e Conferentes 24 h 

 
 

ATENDENTE  
DE FARMÁCIA 

Conteúdo 
Específico 

 
200 horas 

 

Farmácia  30 h 

Atendente de farmácia balconista 24 h 

Atendente de Clinicas hospitais e ambulatorios 24 h 

Mercado farmacêutico 26 h 

Noções Basicas do corpo humano 18 h 

Auxiliar Administrativo 18 h 

Atendente Geral 18 h 

Varejo  18 h 

Logistica  24 h 
 

Operador  
de Caixa 

Conteúdo 
Específico 

 
200 horas 

Empacotador 30 h 
Repositor de estoque 36 h 
Vendedor 30 h 
Atendente 30 h 
Cooperativismo 26 h 
Operador de Caixa 30 h 
Gestão Financeira 18 h 

Projetos, Palestras e 
Capacitações 

Semana SIPAT CLASA; Setembro Amarelo, Palestra DENARC:  
Prevenção de Álcool e Drogas, Empreendedorismo com SEBRAE 

40 h 

 

6.3.5. Quadro de Funcionários por Serviço  

         

Quantidade 
Cargo/Função Escolaridade 

Regime de 

contratação 

Carga 

horária 

Diária 

Carga 

horária 

semanal 

01 
Assistente Social/ 

Coordenadora 
Ensino Superior CLT 02h 10h 

04 Instrutores Ensino Superior CLT 08h 40h 

01 Assistente Financeiro 
Ensino Superior 

Incompleto 
CLT 08h 40h 

02 Auxiliar de Pessoal 
Ensino Superior 

Completo 
CLT 8h 40h 

01 
Técnica Social – 

Psicóloga  

Ensino Superior 

Completo 
CLT 06 30h 

01 
Coordenadora 

Pedagógica 

Ensino Superior em 

Psicologia 
CLT 06 30h 
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Quantidade 
Cargo/Função Escolaridade 

Regime de 

contratação 

Carga 

horária 

Diária 

Carga 

horária 

semanal 

01 Assistente de RH 
Ensino Superior 

Incompleto 
CLT 08 40h 

01 
Assistente 

Administrativo 

Ensino Superior 

Completo 
CLT 08 40h 

01 Auxiliar Administrativo 
Ensino Médio 

Completo 
CLT 08 40h 

01 Manutentor 
Ensino Médio 

Incompleto 
CLT 08 40h 

01 Cozinheira  
Ensino Médio 

Completo 
CLT 08 40h 

01 Auxiliar de Cozinha 
Ensino Médio 

Completo 
CLT 08 40h 

02 
Auxiliar de Serviços 

Gerais  

Ensino Médio 

Completo 
CLT 08 40h 

 

6.2.6. Quadro de Voluntários por Serviço 

         Quantidade Atividade Escolaridade Carga horária semanal 

01 Acompanhamento  Psicopedagoga 10h 

 

6.2.7. Como a Entidade ou Organização fomentou, incentivou e qualificou a participação 

dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano 

(elaboração, execução, avaliação e monitoramento) 

 A participação dos usuários configurou-se como um processo constante adotado pela 

CLASA, mostrando-se essencial para garantir a qualidade do trabalho, pois possibilitou 

reflexões sobre dados significativos, visando prover mudanças para a superação das 

dificuldades. 
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 O sistema de monitoramento e as avaliações ocorreram de forma contínua através de 

pesquisa de satisfação, rodas de conversa, diálogos individuais e pela caixa de sugestões 

disponibilizada em local estratégico de alto fluxo dos usuários e nela são depositados 

sugestões, críticas e ideias. 

  6.2.8. Avaliação e monitoramento (resultados alcançados, facilidades e dificuldades 

encontradas). 

Tivemos 245 adolescentes e jovens com idade entre 16 a 24 anos inseridos no Programa de 

Socioaprendizagem. 

Realizamos no decorrer do ano: 

• 857 atendimentos psicossociais individuais; 

• 486 entrevistas iniciais para inserção no programa;  

• 38 atendimentos às famílias; 

• 04 encontros com famílias com 141 participantes; 

• 02  visitas domiciliares; 

No que se refere aos indicadores qualitativos podemos elencar os seguintes resultados 

alcançados: 

• Aumento da socialização entre adolescentes e jovens, família e comunidade; 

• Maior interação dos adolescentes e jovens com a diversidade erespeito ao próximo; 

• Reconhecimento dos adolescentes e jovens quanto às suas habilidades e/ou 

dificuldades; 

•  Superação da timidez e elevação da autoestima e maior desenvolvimento da 

autonomia dos adolescentes e jovens; 

• Aumento da percepção de si mesmo enquanto cidadãos de direitos e deveres; 

 

 Neste ano tivemos 30 aprendizes que foram efetivados pelas empresas parceiras. O 

número de efetivações também representam uma forma de avaliação positiva no que tange ao 

aprendizado teórico desenvolvido pela CLASA.  

 

6.2.9. Quadro resumo das atividades desenvolvidas 

Nome do 

Serviço ou 

Programa 

Público-

alvo 

Faixa 

Etária 

Horário de 

Atendimento 

Periodicidade 

Dias da 

Semana 

Capacidade 

Atendimento 

Número 

de 

Usuários 

atendidos 
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Programa de 

Socioaprendizagem: 

“Juventude em 

Ação – Sou 

Aprendiz” 

Adolescentes 

e jovens de 

ambos os 

sexos e suas 

famílias 

De 16 

a 

24anos 

Das 08h 

às 14h15min. 

Durante todo 

o ano 

De 2ª a 6ª 

feira 

Durante todo 

o ano 

500 245 

 

6.3 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 

 

6.3.1 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos Familiares e Comunitários 

 

6.3.1.1 Objetivos  

Objetivo Geral: 

               Promoção da prática da efetivação da Convivência Social, do Direito de Ser e da 

Participação, tem caráter preventivo e proativo, organizado a partir de percursos, estimula e 

orienta os usuários na construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e 

coletivas, na família. 

 

Objetivos específicos: 

• Fomentar a reflexão, pertencimento e autonomia; 

• Desenvolver atividades que estimulam o trabalho coletivo; 

• Desenvolver atividades no território para suscitar o pertencimento no território; 

• Estimular e orientar a construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais, 

coletivas e familiares; 

• Suscitar a reflexão sobre as políticas públicas; 

• Estimular a consciência cultural; 

• Fortalecer a construção de discursos e narrativas autônomas; 

• Contribuir para a permanência do adolescente na escola; 

• Complementar o trabalho social com as famílias, prevenindo a ocorrência da situação de risco 

social; 

•  Complementar as ações da família e da comunidade na proteção e desenvolvimento de 

adolescentes para o fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

• Propor conteúdos introdutórios, que despertem o interesse pelo universo que compõe o 

mundo do trabalho. 

 

 6.3.2. Abrangência Territorial  

 A área de abrangência do Serviço de Convivência foi na região oeste do município, 

onde estamos localizados, a qual abrange os bairros Vila Aquilino, Vila Príncipe de Gales, 

Vila Sacadura Cabral, Tamarutaca , Vila Guiomar, Vila Alice  e Vila Palmares  referenciadas 

pelo CRAS Centro. 
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6.3.3. Critérios utilizados para a seleção da demanda. 

 Pautamo-nos no público elencado na Tipificação Nacional de Serviços 

Socioassistenciais sendo priorizados os que vivenciam as situações de risco social elencadas 

na Resolução CNAS nº 1/2013. 

Prioridades: 

• Adolescentes de 15 a 17 anos residentes no Município de Santo André; 

• Com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente;  

• Situação de isolamento; 

• Trabalho infantil;  

• Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos; 

• Em situação de acolhimento institucional; 

• Adolescentes em situação de rua; 

•  Encaminhados pela Rede de Proteção e Atenção à Criança e ao Adolescente e Rede 

Socioassistencial; 

• Pertencentes às famílias beneficiárias de programas de transferência de renda; 

• Vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência;  

• Egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de medidas socioeducativas em 

meio aberto e de prestação de serviços à comunidade; 

• Proveniente de famílias cuja renda seja igual ou inferior a ½ salário mínimo per capita ou com 

renda total de até três salários mínimos. 

 

6.3.4. Atividades realizadas e metodologia empregada  

 

ATIVIDADE 

 

OBJETIVO 

 

METODOLOGIA 

 

 

Entrevista Social 

Identificamos demandas, avaliamos o 

contexto social familiar e econômico para 

inserção no Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos. 

Realizamos entrevista social e escuta 

qualificada com todos os 

encaminhamentos recebidos da rede 

socioassistencial.  

 

 
 

Projeto Lions 

Quest 
 

Educação Sócio 

Emocional 

Buscamos valorizar a diversidade de 

saberes e vivências culturais, estimulando a 

tomada de decisões alinhadas ao exercício 

da cidadania e ao seu projeto de vida, com 

liberdade, autonomia, consciência crítica e 

responsabilidade, por meio de atividades 

que estimularam a reflexão sobre seus 

desejos e objetivos. 

Dinâmicas, jogos, filmes, 

documentários, atividades em grupo, 

roda de conversas, livro de atividade, 

leitura de textos. 
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ATIVIDADE 

 

OBJETIVO 

 

METODOLOGIA 

Atendimento ao 

adolescente e sua 

família 

Os atendimentos possibilitaram conhecer 

melhor a realidade dos usuários atendidos, 

desencadeando a aproximação com suas 

famílias, permitindo-nos trabalhar questões 

que permeiam as relações intrafamiliares, 

como por exemplo, a dificuldade de 

relacionamentos dos adolescentes e seus 

responsáveis, baixo rendimento escolar, 

baixa autoestima, viabilizando intervenções 

em algumas situações junto à rede de 

atendimento.  

Atendimentos realizados em sala de 

atendimento com o sigilo assegurado. 

Encaminhamentos para a rede 

socioassistencial quando necessário. 

 

Conteúdo de 

Atividades 

Aplicadas 

Promover a socialização entre usuários e 

fortalecer os vínculos familiares e 

comunitários, bem como realizar trabalhar 

os eixos: Eu Comigo, Eu com os outros e 

Eu com a cidade, em concomitância os 

temas transversais: Meio Ambientes, 

Atualidades,  artes-cultura e esportes (jogos 

coletivos) 

Dinâmicas, jogos, filmes, 

documentários, atividades em grupo, 

roda de conversas, livro de atividade, 

leitura de textos. 

 

                          

6.3.5. Quadro de Funcionários por Serviço  

Quantidade Cargo/Função Escolaridade 
Regime de 

contratação 

Carga 

horária 

Diária 

Carga 

horária 

semanal 

1 Técnica de Referencia  
Superior em Serviço 

Social 
CLT 02 10 

1 Orientador Social 
Superior em 

Pedagogia 
CLT 02 10 

1 Educador (a) Ensino Médio  CLT 03 09 

1 Técnica Social Superior Psicologia CLT 02 10 

1 
Estagiária de Serviço 

Social 
Superior incompleto CLT 02 10 
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6.1.6. Quadro de Voluntários por Serviço 

         Quantidade Atividade Escolaridade Carga horária semanal 

01 Acompanhamento  Psicopedagoga 10h 

 

6.3.7. Como a Entidade ou Organização fomentou, incentivou e qualificou a participação 

dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano 

(elaboração, execução, avaliação e monitoramento). 

 A participação das famílias e dos adolescentes foi imprescindível para o êxito das 

atividades que foram desenvolvidas no Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

Os encontros realizados  com as famílias proporcionaram trocas e discussões de temas 

trazidos por eles. A avaliação realizada a cada encontro nos trouxe parâmetros para 

elaboração das nossas ações com o suporte de leis e resoluções próprias a política de 

assistência social. 

 O sistema de monitoramento e as avaliações ocorreram através de pesquisa de 

satisfação e diálogos individuais. 

 

6.3.8. Avaliação e monitoramento  

 O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos teve como meta incentivar as 

famílias a refletirem sobre as situações vivenciadas de violação de direitos para serem capazes 

de proteger seus membros, promovendo debates sobre temáticas que almejaram o 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. 

 Foram atendidos 25 adolescentes com idade entre 15 a 17 anos, permaneceram 16 

adolescentes (10 masculino e 06 feminino). Sendo que 06 adolescentes foram inseridos no 

Programa de Socioaprendizagem em 2023. 

Lions quest 

Durante o ano realizamos com o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos:  

• 06 atendimentos psicossociais presenciais; 

• 20  atendimentos presenciais às famílias; 

• 10 encontros com as famílias; 

• 05 encaminhamentos para a  área da saúde. 
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Identificamos pelo monitoramento que a permanência dos adolescentes no SCFV foi 

percebida favoravelmente pelas famílias.  

 No que se refere aos indicadores qualitativos podemos elencar os seguintes resultados 

alcançados: 

• Fortalecimento de vínculos com a comunidade, usuários e profissionais;  

• Ampliação de conhecimento das famílias referente à importância na proteção social às 

crianças e adolescentes;  

• Maior percepção dos responsáveis mediante aos assuntos que condizem aos aspectos 

que abrangem a adolescência e juventude atual; 

• Ampliação do universo social, artístico e cultural das crianças e adolescentes, sendo 

estimuladas potencialidades, habilidades e talentos.  
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Articulação com a Rede Socioassistencial 

Conforme orientações técnicas do Centro de Referência de Assistência Social- CRAS 

e do Centro de Referência Especializado de Assistência Social – CREAS, a articulação 

intersetorial teve por objetivo, proporcionar melhorias nas condições de vida das famílias e o 

acesso dos usuários, em especial, àqueles que vivem em situação de vulnerabilidade ou risco 

social, aos benefícios, serviços, programas e projetos que integram o SUAS, através de ações 

integradas junto à rede de proteção social.  

Em 2023 realizamos articulações com a rede socio asssistencial OSC Ficar de Bem, 

Instituição Beneficiente Irmã Marli,  Entidade Social  Todo Mundo Feliz tanto para inserção 

de usuários no SCFV, como para acompanhamento. 

          6.3.9. Quadro resumo das atividades desenvolvidas  

 

Demanda Reprimida 

 Neste ano não tivemos demanda reprimida para o Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos. 

a) Orientação/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)  

b) A Organização é referenciada ao: 

I. CRAS: (x) sim (  ) não. Qual o CRAS?  (CRAS CENTRO) DE SANTO ANDRÉ  

II. CREAS  

III. Centro POP 

 

 

 

 

Nome do 

Serviço ou 

Programa 

Público-

alvo 

Faixa 

Etária 

Horário de 

Atendimento 

Periodicidade 

Dias da 

Semana 

Capacidade 

Atendimento 

Número 

de 

Usuários 

atendidos 

Serviço de 

Convivência e 

Fortalecimento 

de Vínculos 

Adolescentes 

de ambos os 

sexos e suas 

famílias 

De 

13 a 

17 

anos 

Das 13h30min 

às 17h. 

De 3ª a 6ª feira 

Durante todo 

o ano 

50 

Adolescentes 

25 
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7. CAPACITAÇÃO DOS TRABALHADORES (AS) 

CAPACITAÇÕES  ÁREA/SETOR  TEMA  LOCAL 

Conferência 

CMAS 

Diretoria/Psicossocial Reconstrução do SUAS: 

O SUAS que temos e o 

SUAS que queremos 

Teatro Carlos 

Gomes 

Capacitação 

REBRATES 

 

Psicossocial CEBAS ACM Centro SP 

Encontro  

DRADS 

 

Diretoria/Psicossocial Encontro das 

Instituições de Santo 

André – Captação de 

Recursos 

ABC Aprendiz  

Encontro Nacional 

FEBRAEDA 

 

Psicossocial “Captação de recursos e 

gestão de ONGS: como 

ser mais eficiente”; 

“Aprendizagem 

Profissional – Desafios”; 

“Diversidade e inclusão: 

a construção de um 

projeto de vida para 

todos”. 

 

Instituto 

GERAR 

Seminário 

ALESP 

Pedagógico/ 

Psicossocial 

Qualificação das 

Entidades e 

Organizações Sociais 

Assembleia 

Legislativa de 

São Paulo 

Curso 

CONFORP 

Equipe Técnica / 

Pedagógica/ RH/ 

Nutrição 

De acordo com cada 

área  

Colégio 

Pentágono  

Curso 

DENARC/DIPE 

Todos os 

Colaboradores da 

OSC  

Agentes 

Multiplicadores na 

Prevenção ao Uso 

Indevido de Drogas 

CLASA 

Capacitação 

SEBRAE 

Todos os 

Colaboradores 

Seja um Empreendedor 

com atitudes certeiras 

CLASA 

Curso 

CRAISA 

Operacional/Cozinha Cozinha experimental 

Receitas Natalinas 

 

CRAISA SA 

Capacitação 

PAULUS 

Pedagógico/ 

Psicossocial 

SCFV – Organização e 

trabalho cotidiano  

 

PAULUS SP 

Capacitação 

LIONS QUEST 

Pedagógico Educação 

Socioemocional 

 

LIONS 

Guarulhos 
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REUNIOES EXTERNAS PARTICIPANTES 

Conferência  da Assistência Social Coordenação Social 

CMAS Coordenação Social 

Patrulheiros Mirins  Equipe Técnica  

Fórum Paulista da Aprendizagem Profissional 

(FOPAP)  

Técnica Social  

Ficar de Bem  Assistente Social 

CRAS Centro Assistente Social  

Reuniões com empresas 

parceiras/aprendizagem 

Equipe Técnica 

Reunião de equipe FEASA 

 

Equipe Técnica 

 

 

8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 Por meio de um processo democrático, participativo, sério e reflexivo que possa captar 

os pontos mais fortes e até mesmo os pontos frágeis da Instituição e apontar os rumos da sua 

superação com vistas a elevar o nível do nosso desempenho, face aos nossos compromissos 

sociais, esperamos aprimorar e aperfeiçoar cada vez mais o nosso trabalho. 

 

Santo André, 24 de janeiro de 2023. 

 

 

______________________________                            _________________________________ 

               Tânia Araujo                                                                       Ana Lucia Durães 

              Assistente Social                                                            Coordenadora Pedagógica  

                CRESS 34032 

 

 

 

 

___________________________________________ 

Paulo Fernando Coelho 

Presidente 

2022-2023 
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